krakowlocalguide.com  Mariusz Stanisz ustugi programistyczne i przewodnickie - NIP 9492170148 - krakowlocalguide@gmail.com

Regulamin aplikacji mobilnej , Krakéw z Mariuszem"

Wersja 2.0 — obowigzuje od 24 pazdziernika 2026 .

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady korzystania z aplikacji mobilnej ,Krakéw z
Mariuszem” (,Aplikacja"), dostepnej w sklepach App Store (urzadzenia z systemem iOS) oraz Google
Play (urzadzenia z systemem Android), a takze zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng i
dostarczania tresci cyfrowych za posrednictwem Aplikacji.

. Regulamin stanowi umowe licencyjng uzytkownika koncowego (EULA) w rozumieniu regulaminow

sklepow App Store i Google Play. Umowa zawierana jest wytgcznie pomiedzy Ustugodawca a
Uzytkownikiem — operatorzy sklepow (Apple i Google) nie s3 jej strona.

. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w Aplikacji oraz pod adresem

https://krakowlocalguide.com/aplikacja-regulamin w sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie.

. Aby rozpoczac¢ korzystanie z Aplikacji, jej Uzytkownik musi zatozy¢ w niej Konto. W celu zatozenia

Konta i zawarcia z Ustugodawcg umowy o prowadzenie Konta, konieczne jest zaakceptowanie tego
Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci Aplikaciji.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

Ustugodawca — Mariusz Stanisz prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Mariusz Stanisz
ustugi programistyczne i przewodnickie, adres: al. ptk. Wtadystawa Beliny-Prazmowskiego 14, 31-514
Krakow, NIP: 9492170148, REGON: 368861642, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informaciji o
Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), e-mail: krakowlocalguide@gmail.com, telefon: +48 606 580 848.

2. Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Aplikaciji.

. Konsument — Uzytkownik bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego, a takze

osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla niej charakteru zawodowego.

. Konto — indywidualne konto Uzytkownika w Aplikacji, zaktadane przez podanie adresu e-mail i hasta

albo z uzyciem konta Google lub konta Apple, w ktérym zapisywane sg postepy Uzytkownika,
ustawienia oraz informacje o dokonanych zakupach.

. Sklep — sklep z aplikacjami App Store prowadzony przez Apple albo Google Play prowadzony przez

Google, za posrednictwem ktérego Uzytkownik pobiera Aplikacje i dokonuje ptatnosci.

. Tresci — wszystkie materiaty udostepniane w Aplikacji, w szczegdlnosci nagrania audio (narracje),

teksty, zdjecia, grafiki, opisy miejsc, trasy, mapy oraz ich ukfad.

. Miejsce — pojedynczy obiekt (budynek, pomnik, plac, inny punkt) opisany w Aplikacji, prezentowany na

mapie odkrywania.

8. Trasa — zestaw przystankéw wraz z nagraniami audio i mapg, tworzacy spacer z audioprzewodnikiem.

. Odkrywca+ — ptatny dostep do wszystkich Miejsc oznaczonych etykietg ,premium” oraz do funkcji

Odkrycia zdalnego, dostepny w formie subskrypcji miesiecznej lub rocznej (na warunkach opisanych w
§ 7 Regulaminu).
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10.

11.

Odkrycie zdalne — funkcja ptatnego dostepu Odkrywca+ pozwalajgca oznaczy¢ Miejsce jako ,,odkryte”
bez fizycznej obecnosci w jego poblizu (na warunkach opisanych w § 8 Regulaminu).

Tresci cyfrowe / Ustuga cyfrowa — odpowiednio tresci cyfrowe i ustuga cyfrowa w rozumieniu ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 3. Wymagania techniczne

1.

Korzystanie z Aplikacji wymaga urzgdzenia mobilnego z systemem iOS Iub Android w wersji wspieranej
przez Aplikacje (aktualne wymagania sg podane na stronie Aplikacji w Sklepie), z dostepem do internetu
oraz konta w odpowiednim Sklepie.

. Do korzystania z niektérych funkcji potrzebne sg dodatkowo:

a. dostep do lokalizacji urzadzenia (do wskazywania pobliskich Miejsc i przystankow Trasy podczas
korzystania z Aplikacji),

b. wolna pamig¢ urzgdzenia konieczna do zapisania Trasy — odtwarzanie Trasy wymaga
wczesniejszego pobrania jej nagran na urzadzenie (§ 9 ust. 3); orientacyjny rozmiar pobrania jest
pokazywany przed pobraniem (kazdorazowo jest to jednak nie wiecej niz 150 MB na trasg),

c. sprawne gtosniki lub stuchawki.

. Funkcje pobierania nagran Tras oraz wyswietlania mapy moga wigzac sie z transmisjg danych o duzej

objetosci. Poniewaz Uzytkownik ponosi koszty transmisji danych zgodnie z taryfg swojego operatora,
zalecamy pobieranie Tras w sieci Wi-Fi (co stanowi rowniez funkcje Aplikaciji).

. Ustugodawca informuje o aktualizacjach Aplikacji, w tym aktualizacjach niezbednych do zachowania

zgodnosci Tresci cyfrowych z umowa, za posrednictwem Sklepu, kazdorazowo nie pdzniej niz 7 dni
przed dokonaniem aktualizacji (z zastrzezeniem sytuacji, w ktérych konieczna jest natychmiastowa
interwencja z uwagi na koniecznos¢ zachowania bezpieczenstwa, integralnosci lub ciggtosci dziatania
Aplikacji). Uzytkownik, ktéry nie zainstaluje aktualizacji w rozsgdnym czasie, moze utraci¢ dostep do
czesci funkcji.

. Ustugodawca nie odpowiada za brak zgodnosci wynikajgcy wytgcznie z niezainstalowania takiej

aktualizacji, o ile we wskazanym powyzej terminie i na wskazany powyzej sposéb poinformowat
Uzytkownika o aktualizacji i skutkach jej pominigcia.

§ 4. Konto Uzytkownika

1.

Korzystanie z Aplikacji wymaga zatozenia Konta. Konto mozna zatozyc¢, podajgc adres e-mail i hasto,
albo logujac sie za pomoca konta Google lub — na urzgdzeniach Apple — konta Apple (,Zaloguj sie
przez Apple"). Dla zatozenia Konta konieczna jest akceptacja tego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci
Aplikaciji.

. Konto w Aplikacji moze zatozy¢ osoba, ktora ukonczyta 16 lat. Osoba, ktéra nie ukonczyta 18 lat, moze

korzystac z Aplikacji i dokonywa¢ zakupdw wytgcznie za zgoda rodzica lub opiekuna prawnego.

. Uzytkownik zobowigzuje sie podawac prawdziwe dane i nie udostepnia¢ danych logowania osobom

trzecim. Uzytkownik odpowiada za dziatania podejmowane z uzyciem jego Konta, chyba ze dostep
osoby trzeciej nastgpit z przyczyn niezaleznych od Uzytkownika.

. Na Koncie zapisywane sg w szczegolnosci: wyswietlana nazwa, ustawienia (motyw, forma

gramatyczna), odkryte i odwiedzone Miejsca, ukonczone Trasy, zdobyte odznaki i poziomy, oceny Tras
oraz — zapisywana przez serwer Ustugodawcy na podstawie danych ze Sklepu (§ 6 ust. 10) —
informacja o odblokowanych Trasach i aktywnym dostepie Odkrywca+.

. Zakupy sa przypisane do Konta, a nie do urzadzenia. Po zalogowaniu na innym urzadzeniu Uzytkownik

moze przywrocic¢ zakupy za pomocg funkcji ,Przywroc¢ zakupy” w ustawieniach profilu. Poniewaz

Regulamin aplikacji mobilnej ,Krakéw z Mariuszem” - wersja 2.0 — obowigzuje od 24 pazdziernika 2026 r. Strona 2 2 12



zakupy sa rejestrowane przez Sklep na koncie Uzytkownika w Sklepie (Apple ID albo konto Google),
dany zakup moze by¢ w danym momencie aktywny tylko na jednym Koncie: uzycie funkcji ,Przywréc¢
zakupy" — albo proba ponownego zakupu tej samej Tresci — na innym Koncie zalogowanym do tego
samego konta w Sklepie przenosi zakup na to Konto, a poprzednie Konto traci do niego dostep.

6. Umowa o prowadzenie Konta jest zawierana na czas nieoznaczony z chwilg zatozenia Konta.
Prowadzenie Konta jest bezptatne.

7. Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ Konto w ustawieniach profilu w Aplikacji (opcja ,Usun konto";
ze wzgledow bezpieczenstwa wymagane jest ponowne potwierdzenie tozsamosci hastem albo
ponowne logowanie przez Google lub Apple) lub wysytajgc zagdanie na adres e-mail Ustugodawcy
(krakowlocalguide@gmail.com). Usunigecie Konta powoduje trwate usuniecie zapisanych na nim
postepdw, ocen, odznak oraz informacji o odblokowanych Tresciach (takze u dostawcy obstugi
zakupodw, § 6 ust. 10) i jest nieodwracalne; w przypadku Konta zatozonego przez Apple Ustugodawca
uniewaznia réwniez powigzany token logowania Apple. Usunigcie Konta wymaga potaczenia z
internetem i nie usuwa nagran pobranych na urzadzenie (§ 9 ust. 5).

8. Usunigcie Konta nie anuluje samodzielnie aktywnej subskrypcji Odkrywca+ — subskrypcje sg

zarzadzane wytgcznie przez Sklep, dlatego przed usunigciem Konta Aplikacja poinformuje o aktywnej
subskrypciji i umozliwi przejscie do ustawien subskrypciji Sklepu w celu jej anulowania (§ 7 ust. 7).

§ 5. Funkcje Aplikacji

1. Aplikacja umozliwia w szczegdlnosci:

a. przegladanie mapy Miejsc oraz odkrywanie ich opisow i ciekawostek z nimi zwigzanych,

b. zakup i odstuchiwanie Tras z audioprzewodnikiem (realizowane na zasadach opisanych ponizej) — z
pogladowo zaznaczong na mapie $ciezka i przystankami oraz, jezeli Uzytkownik udostepni
lokalizacje, z pokazaniem jego biezacej pozycji na mapie,

c. zakup i pobieranie nagran Tras na urzadzenie oraz odtwarzanie ich bez dostepu do internetu
(realizowane na zasadach opisanych ponizej),

d. zbieranie odznak, punktéw doswiadczenia i poziomow za odkrywanie Miejsc i ukonczone Trasy,

e. ocenianie Tras,

f. zakup subskrypcji Odkrywca+ (realizowanej na zasadach opisanych ponizej).

2. Aplikacja i Tresci sg dostepne w jezyku polskim. Ustugodawca moze w przysztosci udostepnic inne
wersje jezykowe; do tego czasu Aplikacja jest przeznaczona dla 0séb postugujgcych sig jezykiem
polskim.

3. Czes¢ Miejsc jest dostepna bezptatnie. Miejsca oznaczone jako premium oraz wszystkie Trasy
wymagajg dokonania zakupu zgodnie z § 6-9.

4. Ustugodawca stale rozwija Aplikacje i moze dodawac, zmienia¢ lub usuwac¢ poszczegolne funkcje,
Miejsca i Trasy, w tym rozszerzac Aplikacje o kolejne miasta. Zmiany Tresci cyfrowych, za ktére
Konsument zaptacit, mogg by¢ dokonywane wytgcznie z uzasadnionych przyczyn (np. poprawa jakosci,
aktualizacja informaciji, wymogi techniczne lub prawne), bez dodatkowych kosztéw dla Konsumenta i z
zachowaniem zasad opisanych w § 9 ust. 6.

5. Tresci majg charakter popularnonaukowy i krajoznawczy. Ustugodawca doktada staran, aby byty
rzetelne, jednak narracje historyczne mogg zawierac uproszczenia, interpretacje i informacje, co do
ktorych zrédta historyczne nie sg zgodne. Tresci nie zastepuja oficjalnych informacji o godzinach
otwarcia, biletach, dostepnosci obiektéw ani zasadach ruchu drogowego.
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§ 6. Zakupy w Aplikacji — zasady wspodlne

1.

Wszystkie ptatnosci w Aplikacji sg realizowane wytgcznie za posrednictwem systemu ptatnosci Sklepu
(Apple In-App Purchase albo Google Play Billing) i podlegajg dodatkowo regulaminowi danego Sklepu.
Ustugodawca nie ma dostepu do danych karty ptatniczej Uzytkownika.

. Ceny sg wyswietlane w Aplikacji i w Sklepie przed dokonaniem zakupu i zawierajg podatek VAT. Cena

widoczna w Sklepie w chwili zakupu jest ceng wigzaca.

3. Ceny moga roznic sie w zaleznosci od kraju przypisanego do konta w Sklepie i zwigzanej z nim waluty.

10.

. Ustugodawca nie oferuje bezptatnych okreséw prébnych subskrypciji.

. Zarzadzanie subskrypcja (zmiana planu, wytgczenie odnawiania) oraz zwroty sg mozliwe wyfgcznie w

tym Sklepie, w ktérym subskrypcja lub Tre$¢ zostata kupiona (§ 7 ust. 7, § 10 ust. 4).

. Umowa o dostarczenie Tresci cyfrowych zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez kupujgcego

potwierdzenia zakupu w Sklepie. Potwierdzenie zawarcia umowy (paragon/potwierdzenie zakupu)
kupujacy otrzymuje ze Sklepu na adres e-mail przypisany do konta w Sklepie.

. Tresci cyfrowe sg udostepniane Uzytkownikowi niezwtocznie po otrzymaniu potwierdzenia zakupu

przez Ustugodawce od posrednika ptatnosci. Zasady odstgpienia od umowy i zwrotéw opisano w § 10
Regulaminu.

. Zakupy sa przypisane do Konta i po zalogowaniu na to samo Konto sg dostepne na kazdym urzadzeniu

Uzytkownika, niezaleznie od systemu operacyjnego urzadzenia (iOS lub Android) i Sklepu, w ktérym
dokonano zakupu. W tym celu Uzytkownik moze uzy¢ funkcji ,Przywré¢ zakupy” (z zastrzezeniem § 4
ust. 5 zdanie trzecie).

. Ustugodawca moze okresowo oferowac¢ promocje lub obnizone ceny. Warunki takiej oferty, w tym cena

obowigzujgca po zakonczeniu promocji, sg kazdorazowo podawane Uzytkownikowi przed zakupem.

Do weryfikacji zakupdw (w szczegdlnosci do sprawdzania, czy zakup jest wazny, i do przywracania
zakupoéw) Ustugodawca korzysta z ustugi RevenueCat (dostawca obstugi zakupdéw). Informacja o
aktywnych zakupach jest przekazywana przez te ustuge na serwer Ustugodawcy i zapisywana przy
Koncie, dzieki czemu Tresci ptatne sg udostepniane wytgcznie Kontom z waznym zakupem. Szczegoty
zwigzane z tg ustugg zawarte sg w Polityce prywatnosci (§ 3.4).

§ 7. Subskrypcja Odkrywca+

1.

Odkrywca+ to zawarta w ramach ustugi fakultatywna subskrypcja odblokowujgca wszystkie Miejsca
oznaczone jako premium we wszystkich miastach dostepnych w Aplikacji, na czas trwania subskrypciji,
oraz dajgca dostep do funkcji Odkrycia zdalnego (§ 8).

. Subskrypcja Odkrywca+ nie obejmuje zakupu Tras. Stanowi on odrebnie nabywany element Ustugi (§

9).

. Subskrypcja Odkrywca+ jest dostepna w wariancie miesiecznym i rocznym. Optata jest pobierana z

gory za kazdy okres rozliczeniowy z konta Uzytkownika w Sklepie, przy potwierdzeniu zakupu przez
posrednika ptatnosci.

. Subskrypcja odnawia sig automatycznie na kolejny okres tej samej dtugosci, a optata za odnowienie

jest pobierana w ciggu 24 godzin przed koncem biezgcego okresu, chyba ze Uzytkownik wyfgczy
automatyczne odnawianie co najmniej 24 godziny przed koricem biezgcego okresu.

. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zmieni¢ wariant subskrypcji (np. z miesiecznego na roczny)

w ustawieniach subskrypcji w Sklepie; zmiana wchodzi w zycie zgodnie z zasadami danego Sklepu.

. O zmianie ceny subskrypcji Ustugodawca informuje z wyprzedzeniem za posrednictwem Sklepu.

Podwyzka ceny nie obejmuje biezgcego, optaconego okresu. Zgodnie z zasadami Sklepu, podwyzka
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moze wymagac wyraznej zgody Uzytkownika; brak zgody powoduje wygasniecie subskrypcji z korncem
biezgcego okresu.

7. Subskrypcje mozna anulowa¢ wytgcznie w ustawieniach tego Sklepu, w ktérym zostata kupiona:
a. i0S: Ustawienia = [imie i nazwisko] = Subskrypcje > Krakoéw z Mariuszem - Anuluj subskrypcije,

b. Android: aplikacja Google Play = Profil - Pfatnosci i subskrypcje = Subskrypcje - Krakéw z
Mariuszem = Anuluj.

8. Samo odinstalowanie Aplikacji z urzgdzenia, jak rowniez usuniecie Konta nie anuluje subskrypcji.

9. Po anulowaniu subskrypcji Odkrywca+, Uzytkownik zachowuje dostep do Miejsc premium do konhca
optaconego okresu. Optata za biezacy, optacony okres nie podlega zwrotowi, z zastrzezeniem praw
Konsumenta opisanych w § 10 oraz zasad zwrotow Sklepu.

10. Postepy Uzytkownika (odkryte Miejsca, w tym odkryte zdalnie, odznaki, poziomy) nie sg usuwane po

wygasnieciu subskrypcji; blokowany jest jedynie dostep do opisow i ciekawostek Miejsc premium oraz
funkcja Odkrycia zdalnego.

§ 8. Odkrycie zdalne (funkcja Odkrywca+)

1. W czasie trwania aktywnej subskrypcji Odkrywca+, Uzytkownik moze oznaczy¢ wybrane Miejsce jako
odkryte bez fizycznej obecnosci w jego poblizu (,0dkryj bez podchodzenia”; Odkrycie zdalne).
Odkrycie zdalne odblokowuje opis i ciekawostki Miejsca oraz zalicza je do odkrytych Miejsc
Uzytkownika.

2. W ciggu miesigca kalendarzowego mozna zadeklarowa¢ maksymalnie 10 Odkry¢ zdalnych.
Niewykorzystane Odkrycia zdalne nie przechodzg na kolejny miesigc. Limit odnawia sie pierwszego
dnia miesigca. Liczba pozostatych Odkry¢ zdalnych jest widoczna w Aplikacji przed kazdym uzyciem
funkciji.

3. Odkrycie zdalne nie jest nagradzane punktami doswiadczenia ani nie jest zaliczane do odznak i
poziomow, ktére nagradzajg odkrywanie Miejsc podczas spaceru; Aplikacja informuje o tym przed
potwierdzeniem.

4. Funkcja jest dostepna wytgcznie w czasie trwania subskrypcji Odkrywca+. Miejsca odkryte zdalnie
pozostajg odkryte takze po jej wygasnieciu (§ 7 ust. 10). Zmiana wysokosci limitu jest zmiang
Regulaminu (§ 18).

§ 9. Trasy audio

1. Kazda Trasa wymaga jednorazowego zakupu. Jedyny wyjatek stanowi Trasa Kazimierz Chrzescijanski,
dostepna bezptatnie od momentu zainstalowania Aplikacji ha zasadach opisanych w niniejszej sekcji.
Zakup Trasy odblokowuje wszystkie jej przystanki i nagrania. Przed zakupem Uzytkownik moze
zapoznac sie z opisem Trasy, liczbg przystankow i orientacyjnym czasem trwania.

2. Dostep do zakupionej Trasy jest przyznawany na czas hieoznaczony w ramach Konta, na ktérym
dokonano zakupu. Dostep nie jest ograniczony liczbg odtworzen Trasy.

3. Odtwarzanie zakupionej Trasy wymaga pobrania jej nagran na urzadzenie; po pobraniu nagrania mozna
odtwarza¢ bez dostepu do internetu. Pobrane pliki sg zapisywane w prywatnej pamieci Aplikacji na
urzadzeniu i sg przeznaczone wytgcznie do odtwarzania w Aplikacji. Aplikacja nie odtwarza nagran
strumieniowo.

4. Pobrane nagrania oraz opisy przystankow sg dostepne bez potgczenia z internetem; podktad mapy
(kafle) jest pobierany z internetu na biezgco i bez potgczenia moze sig nie wyswietli¢. Pobrane nagrania
mozna w kazdej chwili usung¢ z urzgdzenia (w sekcji ,Moje trasy").
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5.

Pobrane pliki pozostajg objete licencjg z § 12, co oznacza w szczegdlnosci zakaz ich kopiowania,
wyodrebniania i udostepniania. Odinstalowanie Aplikacji usuwa pobrane pliki z urzgdzenia; mozna je tez
usungc pojedynczo w Aplikacji. Usuniecie Konta nie usuwa ich samo z siebie — po wygasnigciu licencji
(§ 12 ust. 4) Uzytkownik zobowigzany jest usuna¢ je samodzielnie.

. Ustugodawca moze aktualizowac¢ Trasy (np. poprawia¢ nagrania, zmienia¢ kolejnosc¢ przystankow,

dodawac przystanki). Jezeli Ustugodawca zamierza trwale wycofac¢ zakupiong Traseg, poinformuje o tym
Uzytkownikoéw z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem w Aplikacji lub e-mailem. Konsumentowi,
ktory nabyt wycofywang Trase w ciggu 12 miesiecy przed wycofaniem, przystuguje wedtug jego wyboru
dostep do Trasy zastepczej o nie gorszych parametrach albo zwrot proporcjonalnej czesci ceny;
niezaleznie od tego Konsumentowi przystugujg uprawnienia wynikajgce z ustawy o prawach
konsumenta w zwigzku ze zmiang Tresci cyfrowych.

. Jezeli Trasa zostata zaktualizowana, Aplikacja wymaga pobrania aktualizacji przed jej dalszym

odtwarzaniem. Nagrania, ktére nie ulegty zmianie, nie sg pobierane ponownie.

§ 10. Prawo odstgpienia od umowy i zwroty

1.

Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez
podania przyczyny, z zastrzezeniem ust. 2.

. Dokonujac zakupu w Aplikacji, Uzytkownik wyraza zgode na natychmiastowe udostepnienie Tresci

cyfrowych (odblokowanie Miejsc premium lub Trasy) przed uptywem terminu do odstagpienia i
przyjmuje do wiadomosci, ze w zwigzku z tym traci prawo odstgpienia od umowy (zgodnie z art. 38
ust. 1 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta). Potwierdzenie tej zgody oraz potwierdzenie zawarcia
umowy Konsument otrzymuje w potwierdzeniu zakupu przesytanym przez Sklep (zgodnie z zasadami
wskazanymi w § 6 Regulaminu).

. Utrata prawa odstgpienia nie ogranicza uprawnien Konsumenta z tytutu niezgodnosci Tresci cyfrowych

Z umowa (§ 11) ani prawa do anulowania subskrypcji na przysztos¢ (§ 7 ust. 7).

. Sposob ubiegania sie o zwrot zalezy od Sklepu:

a. App Store: wnioski o zwrot rozpatruje Apple zgodnie z warunkami ustug multimedialnych Apple —
whiosek skfada sie na stronie reportaproblem.apple.com. Ustugodawca nie ma technicznej
mozliwosci samodzielnego dokonania zwrotu za zakupy w App Store.

b. Google Play: wniosek o zwrot mozna ztozy¢ w Google Play (zgodnie z zasadami zwrotéw Google
Play) lub bezposrednio u Ustugodawcy na adres e-mail wskazany w § 2 pkt 1, podajgc adres e-mail
Konta i identyfikator zamowienia (GPA....).

. Jezeli w danym przypadku prawo odstgpienia przystuguje (np. gdy nie zostaty spetnione przestanki z

ust. 2), Konsument moze odstgpi¢ od umowy, przesytajgc o$wiadczenie na adres e-mail Ustugodawcy
(moze skorzysta¢ ze wzoru w Zatgczniku nr 1: https://krakowlocalguide.com/aplikacja-regulamin-zalacz
nik-1.pdf). Ustugodawca zwraca ptatnos$¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
oswiadczenia, przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument.

§ 11. Reklamacje i zgodnos¢ Tresci cyfrowych z umowa

1.

Ustugodawca ma obowigzek dostarczy¢ Tresci cyfrowe i Ustuge cyfrowg zgodne z umowg i ponosi
wobec Konsumenta odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci na zasadach okreslonych w rozdziale 5b
ustawy o prawach konsumenta.

. W przypadku braku zgodnosci, Konsument moze w trybie reklamacji zgda¢ doprowadzenia Tresci

cyfrowych do zgodnosci z umowg, a jezeli jest to niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych kosztéw
albo Ustugodawca nie doprowadzit do zgodnosci w rozsagdnym czasie — ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, na zasadach okreslonych w ustawie.
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3. Reklamacje dotyczace Aplikacji, Tresci, Konta i zakupéw mozna sktadac¢:
a. e-mailem na adres: krakowlocalguide@gmail.com,
b. pisemnie na adres Ustugodawcy wskazany w § 2 pkt 1.

4. Reklamacja powinna zawiera¢: adres e-mail Konta, opis problemu (w miare mozliwosci z modelem
urzgdzenia i wersjg systemu), date jego wystgpienia oraz — w przypadku zakupow — identyfikator
transakcji ze Sklepu. Brak zawarcia tych informacji moze uniemozliwi¢ poprawne rozpatrzenie
reklamacji.

5. Ustugodawca rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od jej otrzymania, na adres
e-mail, z ktérego zostata wystana, lub na inny wskazany przez Uzytkownika. Brak odpowiedzi w tym
terminie oznacza uznanie reklamacji.

6. Reklamacje dotyczgce samego procesu ptatnosci (np. podwodjne obcigzenie, btad karty) nalezy

kierowac¢ bezposrednio do Sklepu, ktory obstuguje ptatnos¢. Ustugodawca w miare mozliwosci i w
zakresie, w jakim wigze go umowa ze Sklepem, wesprze Uzytkownika w ich wyjasnieniu.

§ 12. Licencja i wiasnos¢ intelektualna

1. Aplikacja oraz wszystkie Tresci (w tym nagrania audio, teksty narracji, zdjecia, grafiki, ikony, uktad Tras,
znak ,Odkrywca+" i logotypy) sg chronione prawem autorskim i innymi prawami wtasnosci intelektualnej
przystugujacymi Ustugodawcy lub jego licencjodawcom.

2. Z chwilg pobrania Aplikacji Ustugodawca udziela Uzytkownikowi niewytgcznej, nieprzenoszalnej,
odwotalnej licencji na korzystanie z Aplikacji i Tresci wytgcznie do wtasnego, niekomercyjnego uzytku
osobistego, na urzadzeniach mobilnych bedacych wtasnoscig Uzytkownika lub kontrolowanych przez
Uzytkownika, zgodnie z Regulaminem i regulaminem Sklepu. W przypadku App Store licencja obejmuje
korzystanie na urzgdzeniach marki Apple, na zasadach okreslonych w regulaminie ustug
multimedialnych Apple (w tym w ramach Chmury rodzinnej, jesli jest dostepna).

3. Bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy zabronione jest w szczegdlnosci:

a. kopiowanie, nagrywanie, wyodrebnianie, publiczne odtwarzanie, udostepnianie, sprzedaz lub
wynajmowanie Tresci (w tym nagran audio) poza Aplikacja,

b. wykorzystywanie Tresci do prowadzenia komercyjnych ustug przewodnickich, tworzenia wtasnych
audioprzewodnikéw lub innych produktéw,

c. dekompilacja, inzynieria wsteczna, modyfikacja Aplikacji lub omijanie zabezpieczen (w tym
mechanizméw kontroli dostepu do Tresci premium i pobranych plikéw),

d. wykorzystywanie Tresci do trenowania systemow sztucznej inteligencji lub masowego pobierania
danych,

e. udostepnianie Konta lub zakupionych Tresci innym osobom.

4. Licencja wygasa z chwilg usunigcia Konta lub rozwigzania umowy zgodnie z § 15; Uzytkownik jest
woéwczas zobowigzany usungc¢ Aplikacje i pobrane Tresci z urzadzenia.

5. Mapy w Aplikacji korzystajg z danych OpenStreetMap (© autorzy OpenStreetMap, licencja ODbL)
udostepnianych przez OpenFreeMap oraz z biblioteki MapLibre; korzystanie z nich podlega wtasciwym
licencjom, ktorych tres¢ jest dostepna na stronach tych projektow.

§ 13. Zasady korzystania z Aplikaciji i bezpieczenstwo

1. Uzytkownik zobowigzuje sie korzystac¢ z Aplikacji zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami i
Regulaminem oraz w sposoéb niezaktdcajgcy bezpieczenstwa, integralnosci oraz jej dziatania. W
szczegolnosci zabronione sg: wprowadzanie ztosliwego oprogramowania, automatyzowanie zapytan do
Aplikacji i proby nieuprawnionego dostepu do danych innych Uzytkownikéw. Korzystanie z Aplikacji z
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naruszeniem tych zasad skutkuje rozwigzaniem przez Ustugodawce ze skutkiem natychmiastowym
umowy o prowadzenie Konta na zasadach opisanych w § 15 ust. 3 Regulaminu.

2. Aplikacja jest przeznaczona do uzytku podczas spaceréw. Uzytkownik korzysta z Aplikacji w terenie
na wiasng odpowiedzialnos¢ i powinien zachowac ostroznos¢: przestrzegac przepisow ruchu
drogowego, obserwowac otoczenie, nie korzystac z Aplikacji podczas prowadzenia pojazdéw oraz
respektowac regulaminy odwiedzanych obiektéw (kosciotow, muzedw, terendw prywatnych).

3. Sciezka Trasy i mapa maja charakter wytacznie pogladowy. Linia taczaca przystanki na mapie jest
schematycznym zaznaczeniem kolejnosci zwiedzania, a nie wyznaczong droga do przejscia. Moze byc¢
narysowana w uproszczeniu i odbiegac¢ od rzeczywistego uktadu chodnikow, przejs¢ dla pieszych,
sygnalizacji swietlnej, torowisk, stref ruchu pojazdow, terenéw zamknigtych, przeszkod i robot
drogowych — w szczegdlnosci moze przebiega¢ w miejscu, w ktérym przekraczanie jezdni jest
zabronione lub niebezpieczne. Aplikacja nie jest systemem nawigacji i nie weryfikuje, czy przejscie
wzdtuz narysowanej linii jest mozliwe, dozwolone ani bezpieczne. Sciezka Trasy nie moze by¢é
traktowana jako wytaczne zrédto informacji o tym, ktéredy nalezy is¢. O sposobie dojscia do
kolejnego przystanku Uzytkownik decyduje samodzielnie, kierujgc sie wytgcznie rzeczywistg sytuacjg
na miejscu, oznakowaniem, sygnalizacjg i przepisami ruchu drogowego, ktére zawsze majg
pierwszenstwo przed tym, co pokazuje Aplikacja.

4. Wskazania lokalizacji (pozycja Uzytkownika na mapie, informacja o zblizaniu sie do przystanku) zaleza
od odbiornika GPS urzadzenia i mogg by¢ niedoktadne lub opdznione, zwtaszcza w zwartej zabudowie,
w poblizu wysokich budynkéw i we wnetrzach. Réwniez z tego powodu nie mogg stuzy¢ do wytgcznej
oceny, czy dane miejsce jest bezpieczne do przejscia.

5. Pinezki na mapie Miejsc wskazujg obiekt, a nie punkt, do ktorego nalezy dojs¢. Pinezka oznacza
przyblizone potozenie Miejsca i obejmuje pewien obszar wokot niego (Miejsce mozna ,,odkryc”,
przebywajac w jego poblizu, bez podchodzenia do samej pinezki). Wspotrzedne pinezki sg ustalane
orientacyjnie i mogg wypadac¢ w punkcie, ktory jest niedostepny, zamkniety dla ruchu pieszego lub
niebezpieczny — np. na terenie prywatnym, w zamknigetym obiekcie, na jezdni, torowisku lub na wodzie
(w przypadku jezior, stawow i rzek pinezka oznacza zbiornik jako cato$¢, a nie miejsce na jego
powierzchni). Uzytkownik nie moze traktowac potozenia pinezki jako zachety ani instrukcji, by dotrze¢
dokfadnie w to miejsce; Miejsce oglada sie z ogdélnodostepnych, bezpiecznych i dozwolonych punktow.
Ponadto Miejsca moga by¢ czasowo lub trwale niedostepne (remont, zamknigecie, zmiana godzin
otwarcia, wydarzenia, zmiana witasciciela lub przeznaczenia) — Aplikacja nie odzwierciedla biezgcej
dostepnosci obiektow, a informacje o niej nalezy sprawdzac u ich zarzgdcow.

6. Uzytkownik odpowiada za wybrang wyswietlang nazwe i inne tresci, ktére wprowadza do Aplikacji (§
14).

§ 14. Tresci Uzytkownika (oceny, nazwa wyswietlana)

1. Uzytkownik moze ocenia¢ Trasy oraz ustawi¢ wyswietlang nazwe profilu (widoczna tylko dla samego
Uzytkownika oraz Ustugodawcy). Oceny sg prezentowane w Aplikacji w formie zagregowanej ($rednia i
liczba ocen) i nie zawierajg danych identyfikujgcych Uzytkownika.

2. Wyswietlana nazwa nie moze naruszac przepisow obowigzujgcego prawa ani débr osobistych osob
trzecich, zawierac tresci wulgarnych, obrazliwych, dyskryminujgcych, reklamowych ani podszywac sie
pod inne osoby lub Ustugodawce.

3. Ustugodawca moze usung¢ lub zmieni¢ (kazdorazowo poprzez dokonanie moderacji) tresci
Uzytkownika naruszajgce Regulamin (w tym powyzszy ust. 2 tej sekcji), informujac o tym fakcie
Uzytkownika drogg mailowg i podajgc przyczyne moderacji tresci oraz wskazujgc punkt Regulaminu,
ktory Uzytkownik naruszyt. Uzytkownik moze odwotac sie od tej decyzji, kontaktujgc sie z Ustugodawca
za pomoca maila (krakowlocalguide@gmail.com).
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§ 15. Rozwigzanie umowy, zawieszenie Konta

1. Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe o prowadzenie Konta w kazdym czasie poprzez usunigcie Konta (§
4 ust. 7).

2. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia z waznych przyczyn, w szczegodlnosci w razie zakonczenia swiadczenia ustug przez
Aplikacje lub jej wycofania ze Sklepéw. W takim przypadku Konsumentowi przystugujg uprawnienia
dotyczace optaconych, a niewykorzystanych Tresci cyfrowych zgodnie z § 9 ust. 6 i przepisami ustawy
o prawach konsumenta.

3. Ustugodawca moze zablokowa¢ Konto (i tym samym rozwigzac z Uzytkownikiem umowe ze skutkiem
natychmiastowym), jezeli Uzytkownik narusza Regulamin (w szczegdlnosci § 12 ust. 3i § 13 ust. 1), po
uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen drogg wiadomosci mailowej, chyba ze naruszenie ma
charakter uniemozliwiajgcy dalsze swiadczenie ustug lub zagraza innym Uzytkownikom. Uzytkownik
zostanie poinformowany o przyczynie blokady i moze sie od niej odwota¢ na zasadach opisanych w §
14 ust. 3 Regulaminu.

§ 16. Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca doktada nalezytej starannosci, aby Aplikacja dziatata poprawnie i nieprzerwanie, jednak
zastrzega mozliwos¢ czasowych przerw w dostepie spowodowanych pracami technicznymi,
aktualizacjami, awariami dostawcow infrastruktury lub sitg wyzsza. O planowanych dtuzszych
przerwach Ustugodawca informuje w Aplikacji za pomocg odpowiedniego komunikatu.

2. Ustugodawca nie odpowiada za: niedostepnos¢ Sklepow lub ustug operatoréw telekomunikacyjnych;
skutki korzystania z Aplikacji niezgodnie z Regulaminem lub przeznaczeniem; szkody wynikte z
nieprzestrzegania przez Uzytkownika zasad bezpieczenstwa opisanych w § 13 ust. 2-5, w tym z
poruszania sie wzdtuz poglagdowej sciezki Trasy zamiast zgodnie z rzeczywistym uktadem przejs¢ dla
pieszych, oznakowaniem i przepisami ruchu drogowego oraz z prob dotarcia doktadnie do
wspotrzednych pinezki; niedoktadnos¢ wskazan lokalizacji; czasowg lub trwatg niedostepnosc obiektow
opisanych w Aplikacji; decyzje podjgte przez Uzytkownika na podstawie Tresci o charakterze
krajoznawczym (§ 5 ust. 5).

3. Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec
Konsumentow wynikajgcej z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséow prawa, w szczegdlnosci z tytutu
niezgodnosci Tresci cyfrowych z umowa, ani odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong umysinie.

4. Wobec Uzytkownikow niebedgcych Konsumentami odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy jest ograniczona do

szkody rzeczywistej i do wysokosci kwot zaptaconych przez Uzytkownika za Tresci w okresie 12
miesiecy poprzedzajgcych zdarzenie; wytgczona jest odpowiedzialnos¢ za utracone korzysci.

§ 17. Dane osobowe i prywatnos¢

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Ustugodawca. Szczegdtowe informacje o
przetwarzaniu danych — w tym o celach, podstawach prawnych, odbiorcach (m.in. Google Firebase
jako dostawca uwierzytelniania, bazy danych, magazynu nagran i funkcji serwerowych, RevenueCat
jako dostawca obstugi zakupdw, Apple i Google jako operatorzy Sklepow), okresach przechowywania i
prawach os6b — zawiera Polityka prywatnosci dostepna w Aplikacji oraz pod adresem
https://krakowlocalguide.com/aplikacja-polityka-prywatnosci.

2. Dostep do lokalizacji urzgdzenia jest wykorzystywany wytgcznie w czasie korzystania z Aplikacji, w celu
wskazywania pobliskich Miejsc i przystankow; lokalizacja nie jest zapisywana na serwerach
Ustugodawcy w formie historii przemieszczania sige. Uzytkownik moze w kazdej chwili cofng¢ zgode na
dostep do lokalizacji w ustawieniach systemu, co ograniczy czes¢ funkcji Aplikacji.

Regulamin aplikacji mobilnej ,Krakéw z Mariuszem” - wersja 2.0 — obowigzuje od 24 pazdziernika 2026 r. Strona 9 z 12


https://krakowlocalguide.com/aplikacja-polityka-prywatnosci

§ 18. Zmiany Regulaminu

1.

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnosci: zmiany przepiséw prawa
lub ich wyktadni, zmiany regulaminéw Sklepdw, wprowadzenia nowych funkcji lub produktow, zmiany
modelu ptatnosci, wzgleddow bezpieczenstwa, koniecznosci usunigcia niejasnosci lub bteddéw, decyzji
organow lub sgdow.

. O zmianie Regulaminu Ustugodawca informuje Uzytkownikéw co najmniej 14 dni przed jej wejsciem w

zycie — w Aplikacji oraz e-mailem na adres przypisany do Konta. Zmiany wchodzg w zycie w terminie
wskazanym w informacji.

. Aby moc dalej korzystac z Aplikacji, Uzytkownik kazdorazowo musi samodzielnie zaakceptowac zmiany

Regulaminu. Zmiany nie naruszajg praw nabytych przez Uzytkownika przed ich wejsciem w zycie, w
szczegolnosci warunkow zakupdéw dokonanych przed zmiang; zmiany dotyczgce subskrypcji stosuje
sie od pierwszego okresu rozliczeniowego rozpoczynajgcego sie po ich wejsciu w zycie.

. Zmiany o charakterze wytgcznie redakcyjnym lub polegajgce na dodaniu nowych, bezptatnych funkcji

mogg wchodzi¢ w zycie bez zachowania terminu z ust. 2.

§ 19. Postanowienia dotyczgce App Store (Apple)

Ponizsze postanowienia majg zastosowanie do Uzytkownikow, ktorzy pobrali Aplikacje z App Store, i majg
pierwszenstwo przed pozostatymi postanowieniami Regulaminu w zakresie, w jakim sg z nimi sprzeczne:

1.

Strony umowy. Regulamin (EULA) jest zawierany wytgcznie pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem,
a nie z Apple. Ustugodawca, a nie Apple, ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za Aplikacje i jej Tresci.
Niniejsze postanowienia nie moga przyznawac Uzytkownikowi mniej praw niz regulamin ustug
multimedialnych Apple (Apple Media Services Terms and Conditions).

. Zakres licenciji. Licencja udzielona Uzytkownikowi ogranicza sie do niezbywalnego prawa do

korzystania z Aplikacji na urzadzeniach marki Apple, ktére Uzytkownik posiada lub kontroluje, zgodnie z
zasadami korzystania (Usage Rules) okreslonymi w regulaminie ustug multimedialnych Apple, z
uwzglednieniem dostepu innych kont powigzanych z Uzytkownikiem przez Chmure rodzinng lub zakupy
grupowe.

. Utrzymanie i wsparcie. Ustugodawca ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za utrzymanie i wsparcie

Aplikacji zgodnie z Regulaminem lub przepisami prawa. Apple nie ma zadnego obowigzku $wiadczenia
ustug utrzymania ani wsparcia w odniesieniu do Aplikacji.

. Gwarancja. Ustugodawca ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji i rekojmi dotyczacych

Aplikacji, wyraznych lub dorozumianych, w zakresie, w jakim nie zostaty skutecznie wytgczone. W
przypadku niezgodnosci Aplikacji z obowigzujgcg gwarancjg Uzytkownik moze powiadomic¢ Apple, a
Apple zwroci Uzytkownikowi cene zakupu Aplikacji (jesli byta ptatna). W najszerszym zakresie
dozwolonym przez prawo Apple nie ma innych zobowigzan gwarancyjnych w odniesieniu do Aplikacji, a
wszelkie inne roszczenia, straty, zobowigzania, szkody, koszty lub wydatki wynikajgce z niezgodnosci z
gwarancjg obcigzajg wytgcznie Ustugodawce.

. Roszczenia dotyczace produktu. Ustugodawca, a nie Apple, odpowiada za rozpatrywanie roszczen

Uzytkownika lub osdb trzecich dotyczgcych Aplikacji lub jej posiadania i uzytkowania, w tym: (i)
roszczen z tytutu odpowiedzialnosci za produkt, (ii) roszczen o niezgodnos¢ Aplikacji z wymogami
prawa lub regulacji, (iii) roszczen wynikajgcych z przepiséw o ochronie konsumentow, prywatnosci lub
podobnych, w tym w zwigzku z wykorzystaniem w Aplikacji frameworkéw HealthKit i HomeKit
(Aplikacja z nich nie korzysta).

. Prawa wiasnosci intelektualnej. W przypadku roszczenia osoby trzeciej, ze Aplikacja lub jej posiadanie

i uzytkowanie przez Uzytkownika narusza prawa wtasnosci intelektualnej tej osoby, Ustugodawca, a nie
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10.

Apple, ponosi wytgczng odpowiedzialnos$¢ za zbadanie, obrong, ugode i zaspokojenie takiego
roszczenia.

. Zgodnos¢ z prawem. Uzytkownik oswiadcza i gwarantuje, ze (i) nie przebywa w kraju objetym

embargiem rzadu Stanoéw Zjednoczonych ani uznanym przez rzad Stanow Zjednoczonych za kraj
.Wspierajgcy terroryzm” oraz (ii) nie znajduje sie na zadnej liScie stron zakazanych lub objetych
ograniczeniami prowadzonej przez rzad Stanéw Zjednoczonych.

. Dane kontaktowe Ustugodawcy. Pytania, skargi i roszczenia dotyczgce Aplikacji nalezy kierowac do

Ustugodawcy na dane wskazane w § 2 pkt 1 (nazwa, adres, e-mail, telefon).

. Warunki oséb trzecich. Korzystajgc z Aplikacji, Uzytkownik zobowigzuje sie przestrzega¢ majgcych

zastosowanie warunkéw umow z osobami trzecimi (np. regulaminu ustug multimedialnych Apple, licencji
OpenStreetMap).

Beneficjent umowy. Apple oraz spotki zalezne Apple sg beneficjentami Regulaminu (EULA) jako osoby

trzecie, a z chwilg jego akceptacji przez Uzytkownika Apple ma prawo (i uznaje sig, ze przyjeta to
prawo) egzekwowac Regulamin wobec Uzytkownika jako beneficjent bedacy osobg trzecia.

§ 20. Postanowienia dotyczace Google Play (Google)

1.

2.

3.

Pobranie Aplikacji z Google Play oraz zakupy w niej podlegajg dodatkowo Warunkom korzystania z
Google Play oraz zasadom zwrotow Google Play. W zakresie ptatnosci Google dziata jako operator
ptatnosci; strong umowy o dostarczenie Tresci cyfrowych jest Ustugodawca.

Google nie jest strong Regulaminu i nie ponosi odpowiedzialnosci za Aplikacje ani jej Tresci; obowigzki
utrzymania, wsparcia i rozpatrywania reklamacji spoczywajg na Ustugodawcy.

Subskrypcje kupione w Google Play sg zarzadzane (w tym anulowane) w aplikacji Google Play zgodnie
z§7ust. 7.

§ 21. Pozasgdowe rozwigzywanie sporow

1.

2.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Szczegdtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozwigzywania sporow sg
dostepne na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: https://www.uokik.gov.pl oraz
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozwigzywania sporow jest dobrowolne dla obu stron.

§ 22. Postanowienia koncowe

1

. Regulamin podlega prawu polskiemu. Wybor prawa nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu

przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa panstwa jego zwyktego pobytu.

. Spory z Uzytkownikami niebedgcymi Konsumentami rozstrzyga sad witasciwy dla siedziby

Ustugodawcy. Spory z Konsumentami rozstrzyga sad wtasciwy wedtug przepisow ogoélnych.

. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, nie wptywa to na

waznosc¢ pozostatych postanowien; w miejsce postanowienia niewaznego stosuje sie przepisy prawa
najblizsze jego celowi.

. Regulamin zostat sporzgdzony w jezyku polskim. W razie udostepnienia ttumaczen, w przypadku

rozbieznosci wigzaca jest wersja polska, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy stanowia
inacze;.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24 pazdziernika 2026 r.
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Zatgcznik nr 1— Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy: https://krakowlocalguide.com/aplikacja-regu
lamin-zalacznik-1.pdf
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