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Polityka prywatnosci aplikacji mobilnej , Krakow z
Mariuszem"”
Wersja 2.0 — obowigzuje od 24 pazdziernika 2026 r.

W skrocie

Aplikacja ,Krakéw z Mariuszem” to audioprzewodnik po Krakowie. Zeby zapisywaé Twoje postepy i
zakupy, potrzebuje Konta — zatozysz je adresem e-mail albo kontem Google lub Apple. Do zatozenia
Konta wymagana jest akceptacja Regulaminu Aplikacji oraz niniejszej Polityki Prywatnosci.

Na Koncie przechowujemy: adres e-mail, nazwe wyswietlang, identyfikator Konta, Twoje postepy
(odkryte Miejsca, ukonczone Trasy, odznaki), oceny Tras, ustawienia oraz — zapisywany przez nasz
serwer na podstawie danych ze sklepu — skrét Twoich zakupéw (czy Odkrywca+ jest aktywny i ktore
Trasy masz odblokowane).

Lokalizacja nigdy nie opuszcza Twojego urzadzenia. Aplikacja uzywa jej tylko wtedy, gdy jest otwarta,
zeby pokazac¢ Cie na mapie i wykry¢, ze jestes przy Miejscu. Nie zapisujemy ani Twoich wspotrzednych,
ani przebiegu Twojego spaceru.

Nie ma reklam, nie ma analityki, nie ma sledzenia. Aplikacja nie zawiera pakietéw reklamowych ani
analitycznych, nie zbiera statystyk korzystania, nie uzywa identyfikatoréw reklamowych (IDFA/GAID) i
nie sledzi Cie w innych aplikacjach ani witrynach.

Zbieramy natomiast raporty o awariach. Kiedy Aplikacja sie zawiesi albo zamknie z btedem, wysyta
raport techniczny do ustugi Firebase Crashlytics: co poszto nie tak, w ktorym miejscu kodu i na jakim
urzadzeniu. Raport nie jest powigzany z Twoim Kontem — nie ma w nim Twojego identyfikatora, adresu
e-mail ani lokalizacji. Google usuwa go po 90 dniach. Szczegoty w § 3.8.

Ptatnosci obstuguje wytgcznie App Store albo Google Play. Nie widzimy numeru Twojej karty ani danych
ptatniczych.

Konto i wszystkie dane mozesz usungé w kazdej chwili w Aplikacji (Profil - Usun konto) albo e-mailem.
Usunigcie jest natychmiastowe i nieodwracalne.

Nagrania Tras sg pobierane na Twoj telefon i tam odtwarzane; zostajg na nim do czasu usunigcia — nie
mamy do nich dostepu.

Pomagajg nam: Google (Firebase — logowanie, baza danych, hosting nagran, funkcje serwerowe,
raporty o awariach), RevenueCat (obstuga zakupdéw) i OpenFreeMap (kafle map). Wszystko opisujemy
szczegotowo ponizej.

§ 1. Administrator danych i kontakt

1. Administratorem Twoich danych osobowych (dalej ,Administrator” lub ,my") jest Mariusz Stanisz

prowadzgacy dziatalnos$¢ gospodarczg pod firmg Mariusz Stanisz ustugi programistyczne i
przewodnickie, adres: al. ptk. Wiadystawa Beliny-Prazmowskiego 14, 31-514 Krakow, NIP: 9492170148,
REGON: 368861642 — czyli Ustugodawca w rozumieniu Regulaminu Aplikacji. Jest to ten sam podmiot,
ktory widnieje jako deweloper na stronie Aplikacji w App Store i Google Play.

2. We wszystkich sprawach dotyczgcych danych osobowych mozesz sie z nami skontaktowac:

a. e-mailem: krakowlocalguide@gmail.com,
b. listownie: na adres podany w ust. 1.
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3. Nie wyznaczyliSmy inspektora ochrony danych — skala i charakter przetwarzania tego nie wymagaja.
Zapytania kierowane na powyzszy adres trafiajg bezposrednio do Administratora.

4. Niniejsza Polityka prywatnosci (dalej ,Polityka") dotyczy aplikacji mobilnej ,Krakéw z Mariuszem” (dalej
~Aplikacja") dostepnej w App Store i Google Play. Pojgcia pisane wielka literg (Konto, Miejsce, Trasa,
Sklep, Odkrywca+, Odkrycie zdalne, Regulamin) majg znaczenie nadane im w Regulaminie Aplikacji.

5. Polityka jest dostgpna w Aplikacji (Profil > Polityka prywatnosci) oraz pod statym adresem
https://krakowlocalguide.com/aplikacja-polityka-prywatnosci.

§ 2. Podstawa prawna Polityki

1. Dane osobowe przetwarzamy zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, ,RODO"), ustawg z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

2. Polityka realizuje takze wymagania sklepow z aplikacjami: wytycznych App Store Review Guidelines

(pkt 5.1.1 — Privacy Policy) oraz polityki Google Play dotyczacej danych uzytkownika (User Data policy),
w tym wymaog udostepnienia w Aplikacji i poza nig sposobu usunigecia Konta.

§ 3. Jakie dane przetwarzamy i skad je mamy

3.1. Czego NIE zbieramy
Dla jasnosci — Aplikacja nie:

1. zawiera pakietéw (SDK) reklamowych ani analitycznych; nie zbiera statystyk korzystania, nie mierzy,
ktére ekrany ogladasz ani ile czasu spedzasz w Aplikacji. Raporty o awariach (§ 3.8) to co innego:
powstajg wytgcznie wtedy, gdy cos sie zepsuje, i nie sg powigzane z Kontem;

2. odczytuje ani nie wykorzystuje identyfikatorow reklamowych (IDFA w iOS, Google Advertising ID w
Androidzie) i nie $ledzi Cie w innych aplikacjach ani witrynach — dlatego w iOS nie wyswietla prosby o
zgode na $ledzenie (App Tracking Transparency);

3. ma dostepu do mikrofonu, aparatu, zdjec, kontaktow, kalendarza, czujnikow ruchu ani plikéw innych
aplikacji; Aplikacja odtwarza nagrania, ale nigdy niczego nie nagrywa;

. zbiera lokalizacji w tle ani nie przesyta wspotrzednych na serwer;

. Zbiera danych ptatniczych;

. wysyta powiadomien push i nie ma dostepu do Twojego identyfikatora urzadzenia w celu ich wysytania;

N O o b

. przetwarza danych szczegolnych kategorii (art. 9 RODO), np. o zdrowiu czy przekonaniach.

3.2. Dane Konta

1. Konto zaktadasz na jeden z trzech sposobdéw. W zaleznosci od wybranego sposobu otrzymujemy:

Sposob Dane, ktére otrzymujemy Zrédto
logowania
E-mail i hasto adres e-mail; hasto — wytagcznie w postaci nieodwracalnego skrétu (haszu) podajesz je w

tworzonego przez ustuge Firebase Authentication; nigdy nie mamy dostepu formularzu rejestracji
do hasta w postaci jawnej

Konto Google identyfikator Twojego konta Google, adres e-mail, imig i nazwisko oraz — Google, za Twoja

(,Zaloguj sie przez = jezeli konto Google je udostepnia — adres zdjecia profilowego (Aplikacja go zgoda wyrazong w

Google”) nie wyswietla) oknie logowania
Google
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Sposob Dane, ktére otrzymujemy Zrédto

logowania

Konto Apple identyfikator uzytkownika nadany przez Apple, adres e-mail (jezeli Apple, za Twoja
(,Zaloguj sie przez = wybierzesz opcje ,Ukryj moj adres e-mail”, Apple przekaze nam adres zgoda wyrazong w
Apple”, tylko iOS) zastepczy, ktory przekierowuje poczte do Ciebie) oraz imig i nazwisko — oknie logowania

Apple udostepnia je tylko przy pierwszym logowaniu i zapisujemy je jako Apple
nazwe wyswietlang

2. Niezaleznie od wybranego sposobu logowania, ustuga Firebase Authentication tworzy i przechowuje:
unikalny identyfikator Konta (UID), informacje o uzytym dostawcy logowania, date utworzenia Konta i
date ostatniego logowania.

3. Nazwa wyswietlana — mozesz jg w kazdej chwili zmieni¢ w Aplikacji (Profil > Edytuj profil). Jest
widoczna tylko dla Ciebie; Aplikacja nie ma funkcji spotecznosciowych ani publicznych profili.

3.3. Postepy, ustawienia i inne dane zapisane na Koncie

1. Zeby Twoje postepy byty dostepne po ponownym zalogowaniu i na innym urzgdzeniu, zapisujemy w
bazie danych (Google Cloud Firestore) dokument powigzany z identyfikatorem Twojego Konta. Zawiera

on:

a.

postepy w odkrywaniu: identyfikatory odkrytych Miejsc, identyfikatory przystankéw ukonczonych
na poszczegolnych Trasach, identyfikator ostatnio otwartej Trasy;

. odkrycia zdalne (funkcja Odkrywca+ ,0dkryj bez podchodzenia”, Regulamin § 8): identyfikatory

Miejsc odkrytych w ten sposéb oraz liczbe takich odkry¢ w danym miesigcu kalendarzowym (limit
funkcji);

. osiggniecia: zliczone fakty potrzebne do wyliczenia odznak (np. liczba odkrytych Miejsc,

ukonczonych Tras), zdobyte odznaki i medale wraz z datg ich zdobycia, poziom;

. oceny Tras: Twoje wiasne oceny (1-5 gwiazdek) poszczegolnych Tras;
. dostep do tresci — w osobnym, chronionym dokumencie przy Twoim Koncie, ktéry zapisuje

wytgcznie nasz serwer, a Aplikacja moze jedynie odczytac: czy masz aktywng subskrypcje
Odkrywca+, identyfikatory (kody produktow) kupionych Tras oraz date stanu, z ktérego te dane
pochodza. Skad bierze sig ten zapis, opisujemy w § 3.5 ust. 3; reguty bezpieczenstwa bazy danych i
magazynu plikéw sprawdzajg go, zanim udostepnig Ci hagrania i opisy ptatne. Sama Aplikacja nie
zapisuje przy Koncie zadnych informacji o zakupach ani o tym, ktére Trasy pobrate$(-as) na
urzgdzenie (to jest fakt dotyczacy urzgdzenia, nie Konta);

. ustawienia: wybrane miasto, motyw (jasny/ciemny), jezyk, preferowang forme gramatyczna tytutéw

odznak, oraz informacje (z datg), ze zapoznates$(-as) sie z jednorazowym ekranem wprowadzajgcym
0 bezpieczenstwie na trasie i na mapie.

2. Postepy w odkrywaniu sg zapisywane jako lista identyfikatorow Miejsc i przystankow — bez
wspotrzednych geograficznych, bez sladu przebytej drogi i bez historii Twoich pozycji. Zwracamy
jednak uwage, ze sama lista odkrytych Miejsc posrednio wskazuje, w jakich punktach Krakowa bytes(-
as) z otwartg Aplikacja. Dlatego traktujemy te dane jako przyblizong informacje o lokalizacji i
deklarujemy je w ten sposéb w sklepach.

3.4. Oceny Tras

1. Kiedy oceniasz Trase, zapisujemy Twojg ocenge (liczba gwiazdek i data) w dokumencie powigzanym z
Twoim identyfikatorem Konta — jeden gtos na Trase, ktdéry mozesz zmienic.

2. Innym uzytkownikom pokazujemy wytgcznie zbiorczg srednig i liczbe ocen danej Trasy. Nikt poza Toba
nie widzi, jak ocenite$(-as) Trase.

Polityka prywatnosci aplikacji mobilnej ,Krakéw z Mariuszem" - wersja 2.0 — obowigzuje od 24 pazdziernika 2026 r. Strona3z 1



3.5. Zakupy w Aplikaciji

1. Wszystkie ptatnosci realizuje Sklep — Apple (In-App Purchase) albo Google (Google Play Billing). To
Sklep przetwarza Twoje dane ptatnicze (karta, rachunek, adres rozliczeniowy) jako niezalezny
administrator, zgodnie z wtasng politykg prywatnosci. Nie otrzymujemy tych danych.

2. Do sprawdzania, czy zakup jest wazny, przywracania zakupdw nha innym urzgdzeniu i obstugi
subskrypcji korzystamy z ustugi RevenueCat. Po zalogowaniu identyfikatorem klienta w RevenueCat
jest identyfikator Twojego Konta (UID) — dzieki temu zakupy sg przypisane do Konta, a nie do
urzadzenia. RevenueCat otrzymuje i przechowuje dla nas:

a. identyfikator Konta (UID) oraz — do chwili pierwszego zalogowania — losowy identyfikator
anonimowy,

b. potwierdzenia transakcji ze Sklepu (tzw. paragony/tokeny zakupu, identyfikatory transakcji),
identyfikatory kupionych produktow, daty zakupu, odnowienia, wygasnigcia lub anulowania, status
subskrypcji, informacje o okresie prébnym lub zwrocie,

c. kraj i walute Sklepu, cene produktu w tej walucie,

d. dane techniczne zgdania: platforme (i0OS/Android), wersje Aplikacji i pakietu RevenueCat oraz adres
IP urzadzenia.

3. Synchronizacja z naszym serwerem. Zeby nagrania i opisy ptatne byly udostepniane wytgcznie
Kontom z waznym zakupem, RevenueCat przekazuje na nasz serwer (funkcja Cloud Functions for
Firebase uruchamiana w centrum danych Google w Belgii — § 5) powiadomienia o zdarzeniach
dotyczacych Twoich zakupéw — zakup, odnowienie, wygasniecie, anulowanie, zwrot, przeniesienie
zakupu na inne Konto — wraz z identyfikatorem Konta i identyfikatorami produktow. Nasz serwer nie
polega na tresci takiego powiadomienia: po kazdym z nich, a takze po zakupie lub przywrdéceniu
zakupoéw w Aplikacji i raz przy kazdym logowaniu, pobiera z RevenueCat aktualny stan Twoich
uprawnien i zapisuje w bazie danych wytgcznie jego skrét: czy Odkrywca+ jest aktywny, identyfikatory
kupionych Tras i date tego stanu (§ 3.3 ust. 1 pkt 5). Nie kopiujemy do naszej bazy paragonow, cen,
adresu IP ani historii transakcji. Klucz dostepu do RevenueCat, ktérym postuguje sie serwer, nigdy nie
trafia do Aplikacji (§ 10).

4. Nie przekazujemy do RevenueCat Twojego adresu e-mail, nazwy wyswietlanej ani identyfikatorow
reklamowych.

5. Ze Sklepow otrzymujemy wytgcznie zbiorcze raporty sprzedazy i wyptat, ktore nie pozwalaja
zidentyfikowac kupujgcego.

3.6. Lokalizacja

1. Aplikacja prosi o dostep do lokalizacji urzgdzenia tylko podczas uzywania Aplikacji (uprawnienie
When In Use" w iOS, ACCESS FINE LOCATION / ACCESS COARSE LOCATION w Androidzie). Nie prosimy o
lokalizacje w tle i nie mamy takiego uprawnienia.

2. Lokalizacja stuzy wytgcznie do: pokazania Twojej pozycji na mapie, wskazania pobliskich Miejsc i
przystankow oraz wykrycia, ze dotartes(-a$) do Miejsca (co odblokowuje jego odkrycie).

3. Twoje wspotrzedne sg przetwarzane wytgcznie na Twoim urzadzeniu. Nie sg wysytane na nasze
serwery ani do zadnego z naszych dostawcow i nie sg nigdzie zapisywane. Na serwer trafia jedynie
sam identyfikator odkrytego Miejsca (§ 3.3 ust. 2).

4. Aplikacja moze dziata¢ takze bez dostepu do lokalizacji. Dostep do lokalizacji mozesz w kazdej chwili
cofng¢ w ustawieniach systemowych (§ 9). Dostepne sg wtedy funkcje: przegladania mapy, stuchania
Tras i odkrywania Miejsc zdalnie (w ramach Odkrywca+).

3.7. Dane techniczne potaczen

1. Aplikacja taczy sie przez internet z:
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a. ustugami Google Firebase (logowanie, baza danych, pobieranie nagran i zdjec¢, funkcje serwerowe —
odswiezenie uprawnien do tresci po zakupie i przy logowaniu oraz usuniecie Konta, wysytanie
raportow o awariach — § 3.8); nagrania ptatne sg pobierane z uzyciem tokenu Twojej sesji
logowania, zeby magazyn plikéw mogt sprawdzi¢ uprawnienia, natomiast zdjecia i mapa — bez
niego,

b. ustugg RevenueCat (zakupy),

c. serwerem kafli mapowych OpenFreeMap ( tiles.openfreemap.org), z ktérego pobierana jest grafika
mapy.

2. Kazde takie potagczenie — jak kazde potgczenie w internecie — ujawnia odbiorcy adres IP Twojego
urzgdzenia oraz podstawowe dane techniczne zgdania (typ urzadzenia i systemu, wersja Aplikacji, data
i godzina). W przypadku kafli mapowych serwer otrzymuje takze wspotrzedne fragmentéow mapy, ktére
ogladasz — z tego mozna wywnioskowac, jaki obszar miasta przegladasz, ale nie Twojg doktadng
pozycje. OpenFreeMap deklaruje, ze domyslnie nie rejestruje adreséw IP i nie stosuje technologii
sledzacych.

3. Dane te stuzag wytacznie do dostarczenia ustugi, zapewnienia bezpieczenstwa (np. wykrywania
naduzyc¢) i diagnozowania btedow. Nie tgczymy ich z Twoim Kontem i nie wykorzystujemy do
profilowania.

3.8. Raporty o awariach (diagnostyka)

1. Jezeli Aplikacja zawiesi sie albo zamknie z btedem, wysyta raport diagnostyczny do ustugi Firebase
Crashlytics (Google). Bez takich raportow nie mieliby$my jak sie dowiedzie¢, ze cos jest zepsute:
sklepy nie przekazujg nam zgtoszen o awariach, a wiekszo$¢ osoéb po prostu odinstalowuje aplikacjg,
ktora sie zawiesza, zamiast pisac¢ do jej autora.

2. Raport zawiera:

a. $lad stosu (stack trace) — miejsce w kodzie Aplikacji, w ktérym wystgpit btgd, komunikat btedu oraz
stan watkéw w chwili awarii;

b. dane o urzadzeniu i wersji — m.in. model urzadzenia, wersje systemu operacyjnego, wersje
Aplikacji, ilos¢ wolnej pamigci i miejsca na dysku, orientacje ekranu, informacje, czy Aplikacja
dziatata na pierwszym planie i czy urzgdzenie ma zdjete zabezpieczenia systemowe (jailbreak /
root);

c. identyfikator instalacji nadany przez Crashlytics (losowy identyfikator UUID) oraz identyfikator
instalacji Firebase — stuzg wyfgcznie do tego, zeby zliczy¢, ilu instalacji dotyczy dana awaria, i
potaczyc ze sobg raporty pochodzace z tej samej instalacji Aplikaciji;

d. kontekst techniczny, ktory dodajemy sami — krétkie zapisy ostatnich krokoéw przed btedem (np.
Lauth: signed in", nazwa ekranu, w ktérym wystapit problem) oraz kilka kluczy: aktywny jezyk
Aplikacji, motyw (jasny/ciemny) i informacje o tym, czy ktos byt w danej chwili zalogowany (wartos¢
Jtak/nie");

e. btedy niekrytyczne — sytuacje, w ktérych Aplikacja dziata dalej, ale cos sig nie powiodto (np. nie
udato sie zapisac postgpow w bazie danych). Zgtaszamy je w ten sam sposob i w tym samym
zakresie.

3. Raport nie jest powigzany z Twoim Kontem. Nie przekazujemy do Crashlytics identyfikatora Konta
(UID), adresu e-mail, nazwy wyswietlanej, wspoétrzednych ani listy odkrytych Miejsc. Crashlytics
udostepnia funkcje pozwalajgca przypisac raport do konkretnego uzytkownika — $wiadomie z niej nie
korzystamy. Dzieki temu raport pozostaje informacjg techniczng o instalacji Aplikacji, a nie o Tobie.

4. Konsekwencjg ust. 3 jest to, ze wsrdd raportow nie jestesmy w stanie odnalez¢ i zidentyfikowac
LTwoich” (konkretnie powigzywalnych z Tobg jako osobg naturalng). Nie mozemy wiec ani ich wskazac,
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ani usunac¢ na zgdanie — i nie mamy obowigzku pozyskiwac¢ dodatkowych danych tylko po to, zeby byto

to mozliwe (art. 11 RODO). Raporty znikajg samoczynnie w terminie z ust. 5.

5. Google przechowuje slady stosu, dane diagnostyczne i powigzane identyfikatory instalacji przez 90 dni,
a po tym czasie rozpoczyna ich usuwanie z systeméw produkcyjnych i z kopii zapasowych.

6. Crashlytics jest ustugg globalng: Google moze przetwarzac te dane w dowolnej ze swoich lokalizacji,
réwniez poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (§ 6).

7. Raportow o awariach nie uzywamy do analityki, statystyk korzystania, profilowania ani marketingu. Nie
mierzymy nimi tego, jak korzystasz z Aplikacji — wytgcznie to, co sie w niej psuje.

3.9. Dane przechowywane wytgcznie na Twoim urzgdzeniu

1. Na urzadzeniu — i tylko tam — Aplikacja przechowuje:

a. pobrane nagrania Tras (pakiet offline kazdej pobranej Trasy w danym jezyku, wraz z listg plikéw, z

ktérych sie sktada),

b. pamie¢ podreczna tresci (opisy Miejsc i przystankow, wersje tresci, zdjecia, styl mapy), oraz

c. lokalng kopie postepow i odznak (zeby Aplikacja dziatata bez internetu).

Kafle mapy nie sg zapisywane na state. Na iOS tytut i postep biezgcej narracji sg przekazywane
systemowej karcie ,Odtwarzane” na ekranie blokady — to funkcja systemu, ktéra nie wymaga
uprawnien i nie wysyta niczego poza urzadzenie.

2. Nie mamy dostepu do tych plikdw. Sg usuwane wraz z odinstalowaniem Aplikacji; pobrane Trasy
mozesz tez usung¢ pojedynczo w Aplikacji (Moje trasy). Usunigcie Konta nie usuwa ich z urzadzenia.

3. Na iOS katalog z pobranymi nagraniami moze zostac¢ objety kopig zapasowg iCloud Twojego urzgdzenia
— to kopia, ktérg kontrolujesz Ty i do ktérej nie mamy dostepu. Na Androidzie Aplikacja wytacza
tworzenie kopii zapasowej swoich danych.

3.10. Korespondencija

1. Kiedy piszesz do nas — zeby zgtosi¢ niescisto$¢ w opisie Miejsca (przycisk ,Zgtos niescistos¢” otwiera
Twoj program pocztowy), ztozy¢ reklamacje, zadac¢ pytanie lub skorzysta¢ z praw opisanych w § 8 —
otrzymujemy Twoj adres e-mail, tres¢ wiadomosci i ewentualne zatgczniki oraz metadane wiadomosci.

2. Zgtoszenie niescistosci zawiera automatycznie wstawiong nazwe Miejsca, ktérego dotyczy. Nie zawiera
Twojej lokalizacji ani identyfikatora Konta — mozesz swobodnie edytowac¢ wiadomosc¢ przed wystaniem.

§ 4. Cele, podstawy prawne i okresy przechowywania

Cel przetwarzania

Zatozenie i prowadzenie Konta,
logowanie

Realizacja zakupow,
weryfikacja uprawnien,
przywracanie zakupow,
obstuga subskrypcji,
udostepnianie tresci ptatnych
wyfgcznie Kontom z waznym
zakupem

Dane

dane Konta (§ 3.2)

dane zakupow (§ 3.5),
skrot uprawnien
zapisany przy Koncie
(§ 3.3 ust. 1 pkt 5)

Podstawa prawna

art. 6 ust. 1lit. b RODO —
wykonanie umowy o
prowadzenie Konta (Regulamin §
4)

art. 6 ust. 1lit. b RODO —
wykonanie umowy o
dostarczenie tresci cyfrowych
(Regulamin § 6-9)

Jak diugo

do usuniecia Konta oraz 6 lat po
jego usunieciu

do usunigcia Konta; nastgpnie
tylko w zakresie i przez czas
wymagany do rozpatrzenia
reklamacji, zwrotu lub obrony
roszczen, kazdorazowo nie
dtuzej niz 6 lat od usunigcia
Konta
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Cel przetwarzania

Pokazywanie pozycji na mapie
i wykrywanie dotarcia do
Miejsca

Zapewnienie bezpieczenstwa,

wykrywanie naduzy¢ (np. prob
podrobienia dostepu do tresci

ptatnych)

Obstuga zgtoszen, reklamaciji,
zapytan i zadan z zakresu
RODO

Ustalenie, dochodzenie lub
obrona roszczen

Dane

lokalizacja (§ 3.6)

dane Konta, dane
zakupow, dane
techniczne

korespondencja (§
3.10)

dane niezbedne w
danej sprawie

Podstawa prawna

Twoja zgoda wyrazona w
systemowym oknie uprawnien
(art. 6 ust. 1lit. a RODO) —
przetwarzanie wyfgcznie na
urzadzeniu

art. 6 ust. 1lit. f RODO —
prawnie uzasadniony interes

art. 6 ust. 1lit. b RODO
(reklamacje), lit. ¢ (obowigzki z
ustawy o prawach konsumenta i
RODO) oraz lit. f (prawnie
uzasadniony interes: odpowiedz
na wiadomos¢, wykazanie
wykonania obowigzkdéw)

art. 6 ust. 1lit. f RODO —
prawnie uzasadniony interes

Jak diugo

nie jest zapisywana;
przetwarzana tylko w chwili
uzycia

przez czas trwania umowy, a po
jej zakonczeniu do
przedawnienia roszczen
(jednak kazdorazowo nie dtuzej
niz 6 lat od usunigcia Konta)

przez czas rozpatrywania
sprawy, a nastepnie do uptywu
terminu przedawnienia
roszczen (co do zasady nie
dtuzej niz 6 lat od zakonczenia
sprawy)

do prawomocnego zakonczenia
sprawy lub uptywu terminu
przedawnienia

Podanie danych jest dobrowolne, ale bez adresu e-mail (lub konta Google/Apple) nie da sie zatozy¢ Konta,
a bez Konta — korzystac z Aplikacji. Nie podejmujemy decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére wywotywatyby wobec Ciebie skutki prawne lub w podobny

sposob istotnie na Ciebie wptywaty.

§ 5. Odbiorcy danych

1. Korzystamy z ustug podmiotdéw, ktére przetwarzajg dane w naszym imieniu (podmioty przetwarzajace,
art. 28 RODO) na podstawie zawartych z nimi umow powierzenia. Kazdy z nich zobowigzat sie stosowac
srodki ochrony danych co najmniej réwnowazne opisanym w tej Polityce i nie moze wykorzystywac
Twoich danych do wtasnych celéw:

Odbiorca

Google Ireland
Limited (Gordon
House, Barrow
Street, Dublin 4,
Irlandia) — ustugi
Firebase / Google
Cloud

RevenueCat, Inc.
(San Francisco,
Kalifornia, USA)

Google Ireland

Limited — dostawca

poczty
elektronicznej
Administratora
(Gmail)

Polityka prywatnosci aplikacji mobilnej ,Krakéw z Mariuszem”

Ustuga

Firebase Authentication (logowanie),
Cloud Firestore (baza danych Kont,
postepow i ocen), Cloud Storage for
Firebase (hosting nagran i zdjec),
Cloud Functions for Firebase wraz z
Secret Manager (funkcje serwerowe:
synchronizacja uprawnien do tresci z
RevenueCat, usuwanie Konta),
Firebase Crashlytics (raporty o
awariach)

weryfikacja i obstuga zakupow w
Aplikacji, powiadamianie naszego
serwera o zdarzeniach zakupowych

obstuga korespondencji

Jakie dane

dane Konta, dane z

§ 3.3-3.5, dane
techniczne, dane
diagnostyczne (§
3.8)

dane zakupow (§
3.5)

korespondencja (§
3.10)

- wersja 2.0 — obowigzuje od 24 pazdziernika 2026 r.

Gdzie przetwarza

baza danych Firestore — w
centrach danych Google w Unii
Europejskiej; funkcje serwerowe —
w regionie europe-west1 (Belgia);
ustuga logowania Firebase
Authentication i cze$¢
infrastruktury pomocniczej — takze
w USA; Crashlytics jest ustuga
globalng i moze przetwarzac dane
w dowolnej lokalizacji Google (§ 6)

USA (§ 6)

UE i USA (§ 6)
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2. Niezaleznie od nas — jako odrebni administratorzy, wedtug wtasnych polityk prywatnosci — Twoje
dane przetwarzaja:

a. Apple Distribution International Ltd. (Irlandia) / Apple Inc. — jako operator App Store, przy
pobieraniu Aplikacji, ptatnosciach In-App Purchase i logowaniu przez Apple (Polityka prywatnosci
Apple: https://www.apple.com/legal/privacy/),

b. Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia) — jako operator Google
Play, przy pobieraniu Aplikacji i ptatnosciach Google Play Billing, oraz przy logowaniu przez Google
(Polityka prywatnosci Google: https://policies.google.com/privacy),

c. OpenFreeMap (openfreemap.org) — operator serwera kafli mapowych, ktéry otrzymuje dane
techniczne zgdan opisane w § 3.7 (Polityka prywatnosci OpenFreeMap: https://openfreemap.org/pri
vacy/).

3. Dane moga zostac udostepnione takze: podmiotom $wiadczacym nam ustugi prawne lub ksiegowe (w
zakresie niezbednym do konkretnej sprawy), a takze organom publicznym — wytacznie gdy obowigzek
taki wynika z przepisow prawa.

4. Nie sprzedajemy Twoich danych i nie udostepniamy ich nikomu w celach marketingowych ani
reklamowych.

§ 6. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

1. Baza danych, w ktdrej zapisane sg Twoje postepy, oceny i ustawienia (Cloud Firestore), oraz nasze
funkcje serwerowe (Cloud Functions, region europe-west1— Belgia) znajduja sie w centrach danych
Google w Unii Europejskiej.

2. Niektore ustugi, z ktérych korzystamy, moga przetwarzac¢ dane poza EOG, w tym w Stanach
Zjednoczonych: ustuga logowania Firebase Authentication (Google LLC), ustuga raportowania awarii
Firebase Crashlytics (Google LLC) — zaliczana przez Google do ustug globalnych, czyli takich, ktore
moga przetwarza¢ dane w dowolnej lokalizacji centréw danych Google — a takze poczta elektroniczna
Gmail (Google LLC), w ktdrej obstugujemy korespondencije, oraz RevenueCat, Inc. Podstawg takiego
przekazania jest:

a. w przypadku Google LLC — decyzja Komisji Europejskiej z 10 lipca 2023 r. stwierdzajgca odpowiedni
stopien ochrony w ramach EU-U.S. Data Privacy Framework (Google LLC posiada certyfikacje DPF)
oraz dodatkowo standardowe klauzule umowne zawarte w warunkach przetwarzania danych Google
Cloud,

b. w przypadku RevenueCat, Inc. — standardowe klauzule umowne przyjete przez Komisje Europejskg
(decyzja 2021/914), stanowigce cze$¢ umowy powierzenia przetwarzania danych z RevenueCat.

3. Kopie stosowanych zabezpieczen mozesz uzyskaé, kontaktujgc sie z nami (§ 1 ust. 2).

§ 7. Usuwanie Konta i danych

1. W Aplikacji. Wejdz w Profil = ,Usun konto". Ze wzgledow bezpieczenstwa Aplikacja poprosi o
potwierdzenie tozsamosci (hasto albo ponowne logowanie przez Google lub Apple; jezeli nie pamigtasz
hasta, ustaw nowe przez ,Nie pamigtasz hasta?” na ekranie logowania), a nastepnie natychmiast:

a. usunie wszystkie Twoje oceny Tras (zbiorcze srednie zostang odpowiednio skorygowane),

b. zleci naszemu serwerowi usunigcie Twojego dokumentu z bazy danych (postepy, odznaki,
ustawienia) wraz z zapisem uprawnien do tresci (§ 3.3 ust. 1 pkt 5) oraz usuniecie Twoich danych
klienta w RevenueCat (ust. 3),

c. w przypadku Konta zatozonego przez Apple — uniewazni token logowania Apple, tak aby Apple
wiedziato, ze powigzanie z Aplikacjg zostato zakonczone,
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d. usunie Konto z ustugi Firebase Authentication (adres e-mail, nazwe wyswietlang, identyfikator i dane
dostawcy logowania).

Usuniecie wymaga potagczenia z internetem. Jezeli nasz serwer jest w danej chwili niedostepny,
Aplikacja przerwie operacje po kroku 1i poprosi o ponowienie — Konto pozostaje wtedy nienaruszone
(oceny Tras usunigte w kroku 1 nie sg przywracane).

2. E-mailem. Jezeli nie masz juz dostepu do Aplikacji lub wolisz te droge, napisz na adres
krakowlocalguide@gmail.com z adresu e-mail przypisanego do Konta (lub podaj ten adres i sposob
logowania), z prosbg o usunigcie Konta. Usuniemy je nie pozniej niz w ciggu 30 dni od otrzymania
zgdania — zwykle w ciggu kilku dni — i potwierdzimy to e-mailem. Instrukcja jest tez dostepna pod
adresem https://krakowlocalguide.com/aplikacja-usuniecie-konta.

3. Co dzieje sie z danymi zakupow. W trakcie usuwania Konta nasz serwer usuwa — przez interfejs API
RevenueCat — dane klienta powigzane z Twoim identyfikatorem. Historia transakcji pozostaje natomiast
w Sklepie (Apple lub Google), ktory jest jej niezaleznym administratorem i przechowuje jg zgodnie z
wtasnymi zasadami oraz przepisami o rachunkowosci — nie mamy na to wptywu. Jezeli po usunigciu
Konta zatozysz nowe i zalogujesz sie tym samym kontem Apple ID lub Google, funkcja ,Przywroc
zakupy"” moze przywrdci¢ wczesniejsze zakupy na podstawie danych Sklepu (Regulamin § 4 ust. 5).

4. Subskrypcja. Usuniecie Konta nie anuluje aktywnej subskrypcji Odkrywca+ — subskrypcjami zarzadza
wytgcznie Sklep. Aplikacja ostrzeze Cie o aktywnej subskrypcji przed usunieciem Konta i umozliwi
przejscie do ustawien subskrypcji w Sklepie. Aby nie ponosi¢ dalszych optat, anuluj subskrypcje w
Sklepie przed usunigciem Konta (Regulamin § 7 ust. 7).

5. Co mozemy zachowaé. Po usunigciu Konta mozemy przechowywac wytagcznie: korespondencje z Tobag
(np. reklamacje) oraz dane niezbedne do obrony przed roszczeniami — przez okres z § 4 — a takze
dane, ktorych zachowania wymagajag od nas przepisy prawa. Kopie zapasowe systeméw Google, w
ktérych mogty znajdowac sie Twoje dane, sg nadpisywane w cyklu okreslonym przez Google (do 6
miesiecy); w tym czasie nie sg uzywane do zadnych innych celow.

6. Raporty o awariach (§ 3.8) nie sg objete usunieciem Konta — nie dlatego, ze je zachowujemy, tylko
dlatego, ze nigdy nie byty z Kontem powigzane. Nie ma w nich Twojego identyfikatora, wiec nie ma
czego z Konta odtgczyc¢ ani czego usunac; same znikajg w cyklu 90-dniowym opisanym w § 3.8 ust. 5.

7. Usunigcie Konta jest nieodwracalne. Postepow i odznak nie da sie przywrocic.

8. Jezeli nie chcesz usuwac catego Konta, w Aplikacji mozesz samodzielnie: zmieni¢ nazwe wyswietlang,
zmieni¢ oceny Tras, usung¢ pobrane Trasy z urzadzenia oraz cofng¢ dostep do lokalizacji (§ 9). O
usuniecie pojedynczych danych (np. konkretnej oceny albo postepdw) mozesz poprosi¢ e-mailem —
zrobimy to w terminie z ust. 2.

§ 8. Twoje prawa
1. Na podstawie RODO masz prawo do:
a. dostepu do swoich danych i uzyskania ich kopii (art. 15),
. sprostowania danych (art. 16) — nazwe wys$wietlang zmienisz sam(a) w Aplikacji,
. usuniecia danych (art. 177) — patrz § 7,
. ograniczenia przetwarzania (art. 18),
. przenoszenia danych (art. 20) — na zgdanie przeslemy Ci dane z Twojego Konta w formacie JSON,

. sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na naszym prawnie uzasadnionym interesie (art. 21),

Q 4« ®©o Q O T

. cofniecia zgody w dowolnym momencie — dotyczy dostepu do lokalizacji, ktéry cofasz w
ustawieniach systemowych (§ 9); cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
przed jej cofnigciem.
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2. Zeby skorzystaé z tych praw, napisz do nas (§ 1 ust. 2). Odpowiemy bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz
w ciggu miesigca; w skomplikowanych sprawach termin moze zostac przedtuzony o kolejne dwa
miesigce, o czym Cie poinformujemy. Ze wzgledow bezpieczenstwa, mozemy poprosi¢ o potwierdzenie
tozsamosci (np. wystanie zadania z adresu e-mail przypisanego do Konta).

3. Masz prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego: w Polsce jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (https://uodo.gov.pl). Jezeli mieszkasz w innym panstwie EOG, mozesz zwrdécic sie do
organu nadzorczego w tym panstwie.

§ 9. Uprawnienia systemowe
1. Aplikacja korzysta z nastepujgcych uprawnien i funkcji systemowych:
Po co

Uprawnienie / funkcja Jak cofngé

Lokalizacja podczas uzywania Aplikacji (i0S:
,Podczas uzywania"; Android:
doktadna/przyblizona lokalizacja)

Dostep do internetu

pozycja na mapie,
wykrywanie dotarcia do
Miejsca (§ 3.6)

logowanie,
synchronizacja,
pobieranie tresci i mapy

iOS: Ustawienia = Prywatnos¢ i ochrona =
Ustugi lokalizacji = Krakow z Mariuszem;

Android: Ustawienia - Aplikacje - Krakow
z Mariuszem - Uprawnienia - Lokalizacja

— (pobrane nagrania i opisy Tras dziatajg
bez internetu; podktad mapy wymaga
potaczenia)

Odtwarzanie dzwieku w tle (iOS: tryb ,audio”;
Android: ustuga pierwszoplanowa typu
,odtwarzanie multimediow" z widocznym
powiadomieniem o odtwarzaniu)

narracja gra dalej po
zablokowaniu ekranu lub
przetgczeniu aplikacji

zatrzymaj odtwarzanie; Android:
powiadomienie znika po zatrzymaniu

Zmiana ustawien dzwieku (Android
MODIFY AUDIO SETTINGS )

prawidtowe kierowanie —
dzwigku do gtosnika lub
stuchawek

Wibracje (Android) krétka wibracja przy

odkryciu Miejsca

Ustawienia systemowe dzwigku i wibracji

2. Aplikacja nie prosi o zadne inne uprawnienia — w szczegodlnosci nie ma dostepu do pamigci
wspotdzielonej urzgdzenia (zdjec, pobranych plikdow innych aplikacji). Odmowa dostepu do lokalizacji
nie blokuje korzystania z Aplikacji.

§ 10. Bezpieczenstwo danych

1. Stosujemy s$rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do ryzyka, w szczegdlnosci:

a. wszystkie potgczenia Aplikacji z serwerami sg szyfrowane (TLS);

b. hasta sg przechowywane wytgcznie w postaci skrétu (haszu) przez Firebase Authentication — nie
znamy Twojego hasta i nie mozemy go odczytac;

c. dostep do bazy danych jest chroniony regutami bezpieczenstwa Firebase, ktére pozwalajg
odczytywac i zapisywac¢ dokument Konta wytgcznie zalogowanemu wtascicielowi tego Konta; zapis
uprawnien do tresci (§ 3.3 ust. 1 pkt 5) moze tworzy¢ wytgcznie nasz serwer, a nagrania i opisy
ptathe sg udostepniane — na poziomie regut bazy danych i magazynu plikéw, nie tylko ekranow
Aplikacji — wytgcznie Kontom z waznym zakupem;

d. operacje wrazliwe (usunigcie Konta) wymagajg ponownego potwierdzenia tozsamosci;

e. dane w spoczynku s3 szyfrowane przez dostawcow infrastruktury (Google Cloud, RevenueCat);

f. dostep do konsol administracyjnych dostawcow (Firebase / Google Cloud, RevenueCat) ma
wytgcznie Administrator; dostep jest chroniony hastem i uwierzytelnianiem wielosktadnikowym;
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klucze, ktérymi nasz serwer tgczy sie z RevenueCat, sg przechowywane w Google Secret Manager i
nie sg wbudowane w Aplikacje.

2. Pamietaj, ze bezpieczenstwo Konta zalezy tez od Ciebie: uzywaj unikalnego hasta, nie udostepniaj
danych logowania i zabezpiecz urzadzenie blokadg ekranu.

3. W razie naruszenia ochrony danych, ktére mogtoby powodowa¢ wysokie ryzyko dla Twoich praw,
poinformujemy Cig o tym zgodnie z art. 34 RODO.

§ 1. Dzieci
1. Aplikacja nie jest przeznaczona dla dzieci. Zgodnie z Regulaminem (§ 4 ust. 2) Konto moze zatozy¢
osoba, ktéra ukonczyta 16 lat; osoby ponizej 18 lat korzystajg z Aplikacji za zgoda rodzica lub opiekuna.

2. Nie zbieramy swiadomie danych oséb ponizej 16. roku zycia. Jezeli dowiemy sig, ze takie Konto zostato
zatozone, usuniemy je wraz z danymi. Rodzic lub opiekun moze zgtosi¢ takg sytuacje na adres z § 1 ust.
2.

§ 12. Pliki cookie i podobne technologie

Aplikacja nie uzywa plikéw cookie ani podobnych identyfikatoréw do sledzenia. Na urzgdzeniu
przechowuje wytgcznie dane niezbedne do dziatania: token sesji logowania (utrzymywany przez Firebase
Authentication, zebys nie musiat(a) logowac sie przy kazdym uruchomieniu), identyfikator klienta
RevenueCat, losowy identyfikator instalacji uzywany przez Firebase i Crashlytics do zliczania awarii (§ 3.8
ust. 2 pkt 3) oraz pamig¢ podreczng i pobrane tresci opisane w § 3.9.

§ 13. Zmiany Polityki
1. Mozemy aktualizowac¢ Polityke, gdy zmienig sie funkcje Aplikacji, nasi dostawcy albo przepisy prawa.
Kazda wersja ma numer i date wejscia w zycie podane na poczatku dokumentu.

2. O istotnych zmianach (np. nowy cel przetwarzania, nowy odbiorca danych) poinformujemy Cig z
wyprzedzeniem — komunikatem w Aplikacji lub e-mailem na adres przypisany do Konta — co najmniej
14 dni przed ich wejsciem w zycie. Zmiany, ktére wymagajg Twojej zgody, nie wejdg w zycie bez niej.

3. Poprzednie wersje Polityki udostepnimy na zgdanie.

§ 14. Postanowienia koncowe
1. Polityka zostata sporzadzona w jezyku polskim. W razie udostepnienia ttumaczen, w przypadku
rozbieznosci wigzaca jest wersja polska.
2. W sprawach nieuregulowanych w Polityce stosuje sie Regulamin Aplikacji oraz przepisy prawa
polskiego i prawa Unii Europejskiej, w szczegolnosci RODO.
3. Polityka wchodzi w zycie z dniem 24 pazdziernika 2026 r.
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